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Condizioni generali di Contratto per Gallerie d’Italia 
 
DEFINIZIONI 
Nelle presenti condizioni generali deve intendersi per: 
“Acquirente”: il soggetto maggiorenne che si registra sul Sito, dichiarando di possedere i requisiti ivi richiesti, 
immette i propri dati, sottoscrive il Contratto e acquista il Contenuto Formativo; 
“Contenuto Formativo”: indica il corso di alta formazione executive – V edizione di Intesa Sanpaolo per 
Gallerie d’Italia in materia di “Gestione dei patrimoni artistico-culturali e delle collezioni corporate”; 
“Contratto”: indica il contratto, disciplinato dalle condizioni particolari illustrate nel procedimento di 
iscrizione di cui all’Art. 2 e dalle presenti condizioni generali, concluso tra Digit’Ed, per conto di Intesa 
Sanpaolo, e l’Acquirente con le modalità indicate all’Art. 2; 
“Digit’Ed”: Digit’Ed S.p.A., società con unico socio con sede in Milano, Via San Vigilio n. 1, capitale sociale 
euro 774.600,00, codice fiscale e iscrizione al Registro delle Imprese di Milano Monza Brianza Lodi n. 
00902000769, partita IVA n. 07490560633, soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Digit’Ed 
Holding S.p.A.;  
“Diritti IP”: indica tutti i diritti di proprietà industriale e intellettuale, registrati e non registrati (inclusa 
qualsiasi domanda di registrazione), in qualunque territorio, ivi inclusi, a titolo esemplificativo e non 
esaustivo, diritti d’autore, diritti connessi e diritti sui generis su software (ivi inclusi codici oggetto, codici 
sorgente e interfacce), algoritmi, banche dati, marchi, disegni, know-how, metodologie, segreti commerciali, 
denominazioni commerciali e nomi a dominio, brevetti e modelli di utilità, nonché in generale ogni altro 
diritto di esclusiva e/o di sfruttamento di beni immateriali comunque esistente ai sensi di qualsivoglia legge 
applicabile; 
“Gallerie d’Italia”: indica il polo museale e culturale Gallerie d’Italia, di proprietà di Intesa Sanpaolo, con sedi 
a Milano, Napoli, Torino e Vicenza dove, grazie alla trasformazione dei palazzi storici in sedi espositive, 
accoglie e condivide con il pubblico le collezioni d’arte appartenenti sia al Gruppo Intesa Sanpaolo che a terzi, 
organizzando anche mostre temporanee; 
“Intesa Sanpaolo”: indica Intesa Sanpaolo S.p.A., con sede in Torino (TO), Piazza San Carlo 156, e sede 
secondaria in Milano, via Monte di Pietà n. 8, capitale sociale Euro 10.368.870.930,08, iscritta al Registro 
Imprese di Torino, numero di iscrizione e codice fiscale 00799960158, rappresentante del gruppo Iva Intesa 
Sanpaolo con partita IVA n. 11991500015, aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo 
Nazionale di Garanzia, iscritta all’Albo delle Banche e Capogruppo del “Gruppo Intesa Sanpaolo”, iscritto 
all’Albo dei Gruppi Bancari; 
“Piattaforma”: la piattaforma telematica di proprietà di (e gestita da) Digit’Ed a cui l’Acquirente può accedere 
per acquistare il Contenuto Formativo; 
“Sito”: Il sito internet “https://formazione.digited.it/”, di proprietà di Digit’Ed. 
 
Art. 1 – OGGETTO DEL CONTRATTO 
Il Contratto disciplina i termini e le condizioni per l’acquisto del Contenuto Formativo. 
 
Art. 2 – CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 
2.1 Il Contratto si conclude a distanza sul Sito con le seguenti modalità: l’Acquirente seleziona l’opzione di 
acquisto del Contenuto Formativo, accetta le presenti condizioni contrattuali, inserisce i propri dati e i dati di 
fatturazione e autorizza il pagamento secondo i tempi e le modalità di cui all’articolo 3. 
2.2 Le caratteristiche del Contenuto Formativo e il prezzo applicato all’Acquirente sono quelli indicati sul Sito 
al momento della conclusione del relativo Contratto. 
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Art. 3 – PAGAMENTI 
3.1 Il prezzo per l’acquisto del Contenuto Formativo da parte dell’Acquirente avviene in un’unica soluzione 
in forma anticipata. 
3.2 Per il pagamento del prezzo, l’Acquirente deve autorizzare l’addebito mediante sistema di pagamento 
selezionato tra quelli disponibili sul Sito. 
3.3 In occasione dell’addebito, Digit’Ed emette la relativa fattura. 
 
Art. 4 – IMPEGNI, DICHIARAZIONI E GARANZIE DELL’ACQUIRENTE 
4.1 L’Acquirente dichiara e garantisce (i) di disporre legittimamente di tutte le informazioni fornite a (o 
comunque messe a disposizione di) Digit’Ed ai fini della conclusione del presente Contratto, assicurando 
altresì che le stesse non violino in alcun modo, direttamente o indirettamente, diritti di terzi, e che (ii) i dati 
e le informazioni forniti a (o comunque messi a disposizione di) Digit’Ed sono completi, veritieri e riferiti 
all’Acquirente. Pertanto, l’Acquirente si obbliga a non immettere dati di cui non possa liberamente disporre. 
È fatto altresì divieto all’Acquirente di inserire dati falsi o di fantasia nella procedura di acquisto e in tutte le 
comunicazioni connesse all’esecuzione del Contratto. 
L’Acquirente dichiara e garantisce a Digit’Ed di avere tutti i requisiti necessari per poter acquistare il 
Contenuto Formativo, ovvero: 

- avere almeno un anno di esperienza lavorativa presso istituzioni pubbliche o private in ambito culturale 
e/o storico artistico; e  

- essere in possesso di laurea triennale, o vecchio ordinamento. 
4.2 L’Acquirente prende atto e accetta che:  
(i)  i requisiti richiesti per poter acquistare il Contenuto Formativo sono stati individuati da Intesa Sanpaolo 

e/o suoi danti causa, essendo espressamente esclusa qualsivoglia responsabilità di Digit’Ed al riguardo; 
(ii) il Contenuto Formativo e le relative informazioni e materiale didattico sono progettati, elaborati, 

prodotti e aggiornati da Intesa Sanpaolo e/o suoi danti causa, essendo espressamente esclusa 
qualsivoglia responsabilità di Digit’Ed al riguardo, ivi incluso in relazione a: il contenuto, la correttezza, 
l’esaustività e l’aggiornamento del Contenuto Formativo acquistato e dei relativi materiali didattici, 
nonché l’eventuale attestato di partecipazione al Contenuto Formativo, rispetto al quale Digit’Ed non 
garantisce alcuna valenza specifica; 

(ii)  la fruizione del Contenuto Formativo è nominativa ed è consentita solo al medesimo Acquirente. A tal 
riguardo, l’Acquirente prende atto che, a partire dalla data di conclusione del Contratto, il nominativo 
del fruitore del Contenuto Formativo non potrà essere modificato. 

L’Acquirente esonera espressamente Digit’Ed da qualsiasi responsabilità per danni diretti e indiretti che il 
medesimo Acquirente e/o terzi possano subire in relazione o in dipendenza della erogazione e/o fruizione, 
ovvero della mancata o ritardata o parziale o per qualsivoglia motivo non adeguata o non conforme, 
erogazione e/o fruizione, del Contenuto Formativo per cause non imputabili a Digit’Ed, anche qualora tutto 
ciò sia dipeso dal mancato possesso da parte dell’Acquirente dei requisiti di cui all’articolo 4.1, la cui verifica 
è onere dell’Acquirente medesimo. 
4.3 L’Acquirente si impegna a manlevare e tenere indenne Digit’Ed da ogni danno che possa subire in 
conseguenza, anche indiretta, (i) dell’immissione di dati e documenti errati e/o non conformi a quanto 
previsto al paragrafo 4.1, essendo l’Acquirente stesso unico responsabile del corretto inserimento dei 
suddetti dati e documenti ed essendo espressamente escluso ogni e qualsivoglia obbligo od onere di 
accertamento e controllo diretto e indiretto al riguardo in capo a Digit’Ed, e/o (ii) di una eventuale 
dichiarazione mendace dell’Acquirente, anche in relazione al possesso dei sopra menzionati requisiti. 
4.4 Qualora venga accertata, in via autonoma da Digit’Ed o su segnalazione di terzi, la falsità dei dati forniti 
e/o la loro non conformità a quanto previsto dal paragrafo 4.1, Digit’Ed renderà edotta di ciò Intesa Sanpaolo 
al fine di permettere a quest’ultima di adottare i provvedimenti conseguenti. 
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4.5 In caso di parziale o mancata fruizione del Contenuto Formativo da parte dell’Acquirente, non è prevista 
alcuna forma di rimborso a favore dell’Acquirente, che resterà in ogni caso tenuto a corrispondere quanto 
eventualmente ancora dovuto. 
4.6 L’Acquirente non può cedere a terzi alcun obbligo o diritto originato dal presente Contratto in assenza di 
preventiva autorizzazione scritta di Digit’Ed.  
 
Art. 5 – UTILIZZO DEL SITO E DELLA PIATTAFORMA 
5.1 L’Acquirente garantisce che utilizzerà il Sito e la Piattaforma nel rispetto delle previsioni di legge e 
regolamentari applicabili ed esclusivamente al fine di poter acquistare il Contenuto Formativo ovvero altri 
prodotti e/o servizi offerti da Digit’Ed. 
5.2 Digit’Ed, inoltre, non potrà essere ritenuta responsabile per il mancato o non appropriato funzionamento 
del Sito ovvero della Piattaforma derivante da impedimenti oggettivi che esulino dalla sfera del proprio 
diretto e immediato controllo o da cause di forza maggiore. Al verificarsi di uno dei predetti eventi, Digit’Ed 
ne darà informazione tramite il Sito ovvero sulla Piattaforma, comunicando altresì le prospettive di 
riattivazione regolare del servizio. 
5.3 Digit’Ed non potrà essere ritenuta responsabile per l’acquisto da parte dell’Acquirente del Contenuto 
Formativo a seguito del rilascio da parte di quest’ultimo di informazioni non veritiere, o di acquisto per errore, 
né per l’eventuale insoddisfazione dell’Acquirente circa il Contenuto Formativo. 
5.4 L’Acquirente si obbliga a tenere indenne Digit’Ed da tutte le perdite, i danni, le responsabilità, i costi, gli 
oneri e le spese (anche legali) che dovessero essere sostenute da Digit’Ed quale conseguenza (i) dell’uso 
illegale ovvero inappropriato del Sito e/o della Piattaforma da parte del medesimo Acquirente, e/o (ii) di 
virus, worm o altri malware o altri elementi informatici pregiudizievoli che dovessero colpire il Sito e/o la 
Piattaforma quale conseguenza dell’acquisto del Contenuto Formativo da parte dell’Acquirente. 
 
Art. 6 – PROPRIETÀ INDUSTRIALE E INTELLETTUALE  
6.1 L’Acquirente riconosce e accetta che (i) il Sito e la Piattaforma sono e rimarranno tutti di esclusiva 
titolarità di Digit’Ed e/o dei suoi danti causa, e (ii) il Contenuto Formativo, e ogni relativo eventuale materiale 
sono e rimarranno tutti di esclusiva titolarità di Intesa Sanpaolo e/o dei suoi danti causa.  
6.2 Pertanto, è vietato qualunque rielaborazione, utilizzazione dei codici sorgente ovvero altro uso del Sito e 
della Piattaforma in violazione i qualsivoglia Diritto IP di Digit’Ed, nonché qualunque uso commerciale, la 
riproduzione, totale o parziale, la rielaborazione, la trasmissione sotto qualunque forma e con qualsiasi 
modalità, del Contenuto Formativo senza preventiva autorizzazione scritta da parte di Intesa Sanpaolo. 
L’Acquirente si impegna a rispettare i suddetti Diritti IP di Digit’Ed ovvero di Intesa Sanpaolo, a seconda del 
caso, astenendosi dal compiere qualunque atto che possa ledere i medesimi, e a non contestarne in alcun 
modo la titolarità e/o validità. A mero fine di chiarimento, nessuna disposizione del Contratto è destinata a, 
né potrà essere interpretata al fine di, trasferire e/o concedere in capo all’Acquirente o a terzi alcuno dei 
diritti sopra menzionati. L’Acquirente si impegna altresì a manlevare e tenere indenne Digit’Ed da ogni e 
qualsiasi danno, pretesa o rivendicazione derivante, anche indirettamente, (a) dall’uso improprio o 
dall’abuso del Sito ovvero della Piattaforma, ovvero da qualsivoglia uso del Sito o della Piattaforma in 
violazione dei Diritti IP di Digit’Ed ovvero di terzi sui medesimi, nonché (b) dall’uso improprio o dall’abuso del 
Contenuto Formativo ovvero dei relativi materiali, ovvero da qualsivoglia uso del Contenuto Formativo 
ovvero dei relativi materiali in violazione dei Diritti IP di terzi, ivi inclusa Intesa Sanpaolo. 
6.3 Qualora l’Acquirente venga a conoscenza o sospetti la violazione, anche parziale, dei predetti Diritti IP da 
parte di qualsivoglia soggetto terzo, dovrà darne tempestiva e dettagliata comunicazione scritta a Digit’Ed. 
Quest’ultima sarà l’unico soggetto legittimato, a sua insindacabile discrezione, ad agire nei confronti dei 
predetti soggetti per la tutela di tali Diritti IP sul Sito e/o sulla Piattaforma. Nel caso in cui oggetto delle 
violazione, anche solo sospetta, siano i Diritti IP del Contenuto Formativo ovvero dei relativi materiali, sarà 
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cura di Digit’Ed dare a sua volta comunicazione di quanto sopra a Intesa Sanpaolo affinché quest’ultima 
possa, a sua insindacabile discrezione, agire per la tutela di tali Diritti IP. 
6.3 In caso di violazione degli obblighi previsti dal presente articolo, il Contratto si intenderà risolto di diritto 
e Digit’Ed sarà libera di agire giudizialmente a tutela di ogni diritto disatteso, ivi compreso il risarcimento dei 
danni subiti da Digit’Ed ovvero da terzi (ivi inclusa Intesa Sanpaolo). 
 
Art. 7 – CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 
L’esatto adempimento degli obblighi assunti dall’Acquirente: 
- all’art. 4 (Impegni, dichiarazioni e garanzie dell’Acquirente); 
- all’art. 5 (Utilizzo del Sito e della Piattaforma);  
- all’art. 6 (Proprietà industriale e intellettuale); 
- all’art. 8 (D.Lgs. 231/2001 e politica anticorruzione); 
- all’art. 9 (Tutela dei dati personali); 
ha carattere essenziale, cosicché l’inadempimento di una soltanto delle predette obbligazioni comporta la 
risoluzione del Contratto con effetto immediato ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 ss. del codice civile, 
qualora Digit’Ed comunichi all’Acquirente di volersi avvalere della presente clausola risolutiva, salvo in ogni 
caso il diritto di Digit’Ed al risarcimento dei danni. 
 
Art. 8 - D.LGS. 231/2001 E POLITICA ANTICORRUZIONE  
8.1 L’Acquirente dichiara di essere a conoscenza delle disposizioni di cui al D. Lgs. 231/2001 e successive 
integrazioni e modificazioni e di svolgere la propria attività nel rispetto di tali disposizioni, astenendosi da 
qualsivoglia comportamento che sia anche astrattamente idoneo a realizzare le ipotesi di reato ivi previste. 
8.2 L’Acquirente dichiara di aver preso visione e, pertanto, di conoscere e di impegnarsi a rispettare, il Codice 
Etico adottato da Digit’Ed (di seguito, il “Codice Etico”), il cui testo è a disposizione sul sito 
https://www.digited.it/. L’Acquirente si impegna a osservare e rispettare le disposizioni di cui al D.Lgs. 
231/2001 e successive integrazioni e modificazioni, nonché tutte le disposizioni di legge ivi richiamate e 
quelle comportanti una responsabilità amministrativa degli enti ai sensi del citato decreto. L’Acquirente si 
impegna, altresì, a osservare e rispettare le norme, le regole, le procedure e i principi, per quanto ad esso 
applicabili, contenuti nel documento “Modello di Organizzazione e Gestione” tempo per tempo adottato da 
Digit’Ed (di seguito, il “Modello 231”). L’Acquirente, laddove sia a sua volta soggetto alla disciplina di cui al 
D.Lgs. 231/2001, dichiara di aver posto in essere i necessari adempimenti e cautele finalizzati alla prevenzione 
degli illeciti penali comportanti una responsabilità amministrativa degli enti ai sensi del citato decreto, 
avendo adottato procedure interne e sistemi di organizzazione, gestione e controllo adeguati.  
8.3 L’Acquirente si impegna a tenere indenne e a manlevare Digit’Ed da eventuali sanzioni e/o danni e/o 
comunque pregiudizi che dovessero derivare a quest’ultimo quale conseguenza della violazione, da parte del 
medesimo Acquirente, del Codice Etico e/o Modello 231 e delle disposizioni del D.Lgs. 231/2001, nonché a 
segnalare tempestivamente all’Organismo di Vigilanza di Digit’Ed ogni notizia da cui possano desumersi 
eventuali inosservanze al Codice Etico e/o del Modello 231. 
8.4 L’inadempimento, da parte dell’Acquirente, degli impegni e obblighi di cui al presente Articolo nonché la 
commissione e/o il tentativo di commissione di uno degli illeciti penali inclusi nell’ambito di applicazione del 
D. Lgs. 231/2001 ai fini dell’esecuzione del Contratto, costituisce grave inadempimento da parte 
dell’Acquirente ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 1456 c.c. e, pertanto, Digit’Ed avrà la facoltà di 
risolvere il Contratto con effetto immediato, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., con comunicazione da 
inviarsi a mezzo raccomandata A/R o PEC (in entrambi i casi, anticipata via e-mail). È fatto sempre salvo in 
ogni caso il diritto di Digit’Ed al risarcimento completo dei danni. 
8.5 Digit’Ed dichiara di aver definito una propria politica anticorruzione in base alla quale si obbliga: (i) ad 
astenersi dal porre in essere condotte costituenti il reato di corruzione con riferimento a qualunque soggetto 
con il quale dovesse trovarsi ad operare, sia esso Pubblica Amministrazione o privato; (ii) ad astenersi dal 
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porre in essere qualsiasi condotta contraria ai doveri di correttezza e professionalità, al fine di offrire od 
ottenere illecitamente da un pubblico ufficiale e/o da un privato indebite somme di denaro o di altre utilità, 
a fronte di servizi rispettivamente ricevuti o resi; l’Acquirente si impegna anch’esso a tutto quanto sopra. 
Digit’Ed dichiara: (i) di non essere a conoscenza di procedimenti pendenti in corso o conclusi con sentenza di 
condanna di propri organi o di proprio personale in relazione a fattispecie di reato previste e disciplinate dalla 
normativa anticorruzione; (ii) che non sussistono pronunce emesse direttamente a proprio carico ai sensi 
della normativa anticorruzione o analoga normativa estera, né di essere a conoscenza di elementi che 
possano comportare la suddetta responsabilità.  
8.6 Ciascuna Parte potrà recedere dal Contratto laddove risultino avviati da qualsiasi competente Autorità, 
sia italiana che estera, procedimenti nei confronti dell’altra tali da comportare una condanna ai sensi della 
normativa anticorruzione.  
8.7 Digit’Ed potrà dichiarare risolto il Contratto con effetto immediato, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 
c.c., con comunicazione da inviarsi a mezzo raccomandata A/R o PEC (in entrambi i casi, anticipata via e-mail), 
in caso di violazione delle norme anticorruzione da parte dell’Acquirente, fatto salvo il risarcimento del 
danno. 
 
Art. 9 – TUTELA DEI DATI PERSONALI 
9.1 Con riferimento ai dati personali trattati nell’ambito dell’acquisto del Contenuto Formativo, Digit’Ed 
riveste il ruolo di autonomo titolare del trattamento e si obbliga a trattare i dati ricevuti dall’Acquirente 
esclusivamente per finalità strettamente connesse e strumentali all’esecuzione del Contratto di acquisto e 
per le ulteriori finalità indicate nell’informativa privacy, nel rispetto delle disposizioni previste dal 
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016 relativo alla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e la normativa nazionale 
tempo per tempo vigente. 
9.2 L’Acquirente dichiara di aver preso visione dell’Informativa privacy relativamente al trattamento dei dati 
personali di persone fisiche derivanti dalla conclusione del Contratto.  
 
Art. 10 – LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 
10.1 Il presente Contratto è disciplinato dalla legge Italiana. 
10.2 Ogni controversia relativa all’applicazione, esecuzione, interpretazione e violazione del presente 
Contratto è sottoposta in via esclusiva al foro di Milano. 
 
Art. 11 – MISCELLANEA 
11.1 Tutte le informazioni, dati e documenti di cui l’Acquirente è venuto, viene e verrà a conoscenza 
nell’esecuzione del Contratto sono da considerarsi riservate e confidenziali. Pertanto, l’Acquirente si impegna 
a mantenere riservate tali informazioni, dati e documenti ricevuti o comunque messi a sua disposizione 
nell’ambito e durante l’esecuzione del Contratto e a non divulgarli a terzi senza la preventiva autorizzazione 
scritta di Digit’Ed. Tali obbligazioni rimarranno efficaci dalla data di ricezione di ciascuna informazione 
riservata e confidenziale sino a quando, e nella misura in cui, ciascuna di esse non sia divenuta di pubblico 
dominio per ragioni diverse dalla violazione del presente paragrafo 11.1. La previsione del presente paragrafo 
11.1 non trova applicazione in caso di richieste provenienti dall’Autorità Giudiziaria o Amministrativa. 
11.2 L’Acquirente può comunicare con Digit’Ed attraverso raccomandata A/R, PEC al seguente indirizzo PEC: 
digited@pec.digited.it, nonché (salvo ove diversamente previsto in forma espressa nei Paragrafi) all’indirizzo 
email academy@formazione.digited.it e al numero 011 19118660 attivo dal lunedì al venerdì (esclusi festivi) 
dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 18.00. 
11.3 Nel caso in cui una qualsiasi disposizione delle presenti condizioni generali sia ritenuta non valida o non 
applicabile da qualunque tribunale o organo amministrativo avente giurisdizione, ciò non pregiudicherà le 
altre disposizioni delle condizioni generali, che continueranno ad avere pieno vigore ed effetto. 
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